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                东阳市人民医院微信公众平台建设方案

    一、应用背景
    1、随着智能手机普及和4G应用，微信用户快速发展。截止2014年6月，微信用户已超过7亿，通过微信传播已经成为名副其实的“第一媒体”。

    2、申请微信公众号，建立新媒体、移动商务平台是医院对外展示形象、发布信息、服务客户的最重要渠道之一；通过公众平台向订阅用户推送资讯，可以直达用户手机，实现精准、点对对传播。
    
    3、华顶网络开发的“微信通”平台，集新媒体平台建设、集中建设与推广、“微商城”移动商务平台于一体，目前与台州市医学共同打造覆盖全市重点医院的“医药行业集群”已经吸引各医院参与，实现行业资讯数据、用户资源共享。

   二、平台结构
   根据公司需要，目前开通订阅号“东阳市人民医院”（暂名），平台结构参考：
























    结构说明：
    1、公众号申请认证后，即可获得二级菜单；服务性菜单建议采用“专题”模式；
    2、订阅用户扫一下公众号二维码，自动进入平台主页；
    三、平台主要功能
    平台应用“微信通”全套应用技术，除提供技术开发外，更着眼于推广应用，使新建的微信公众平台快速发展用户，并能在发展中不断区得技术支持。主要功能如下：


	序号
	功能模块
	应  用  说  明

	1
	开发接口
	1、应用“微信通”平台后，自动进入开发模式；
2、自动获得腾讯提供的高级接口；

	2
	数据库
	1、拥有相对独立的后台数据库；
2、支持数据检索、管理、共享；

	3
	微站主页
	1、扫公众号二维码，自动进入微站主页、导航；
2、主页加载直拨热线、地图定位、会员系统等；

	4
	菜单管理
	1、支持后台直接设置二级菜单；
2、菜单可直接成为互动关键词；

	5
	资讯系统
	1、自定义资讯栏目，与主页、菜单对接；
2、栏目名称可自动生成关键词回复；
3、支持图文混排、视频发布等在线编辑模式；
4、后台拥有资讯检索系统，检索、编辑方便；

	6
	产品系统
	1、支持对产品自定义分类；
2、产品平台拥有名称、图片、价格、详细等展示功能；
3、产品目录导航，支持快速查询；

	7
	行业集群
	1、平台发布资讯自动进入行业集群，全市共享；
2、可导入公共数据库资讯，减少编辑成本；

	8
	用户集群
	1、关注用户注册即拥有微名片、会员卡；
2、CRM系统获得用户注册的基本信息；
3、注册用户与全市公共号互联互通，快速分享；

	9
	会 员 卡
	1、关注用户，提交信息即拥有“会员卡”；
2、会员开通“手机钱包”即可获得500积分奖励；
3、集群公众号的注册用户实现信息互联，一卡畅通；

	10
	红包推送
	1、向关注用户派发“红包”，吸引新用户关注；
2、用户浏览平台资讯，可以获得“阅读红包”奖励；

	11
	抽奖系统
	1、提供“大转盘”系统，支持互动营销组织；
2、奖项、规则等可根据需要自定义设置
3、中奖用户后台设置“兑奖”管理；

	12
	投票系统
	1、提供功能强大的微信投票系统；
2、投票规则、权限可自定义设置；

	13
	专题应用
	1、通过关键词设置，生成“专题”推送模式；
2、支持图文、语音、视频等格式回复；

	14
	快速推送
	1、快速选择“素材”形成推送专题，上传到公众平台；
2、点击“发布”即完成推送操作；

	15
	其他模块
	在线调查、摇一摇等更多功能，免费升级；




    四、费用预算
    1、公众号申请、认证
    公众号的申请、认证按腾讯规则办理，费用由公司直接承担；

    2、公众平台开发
    应用“微信通”系统开发微信公众平台，获得以上全部功能；
    费用：4800元；第一年免费维护，第二年起按1500元/年收取空间费、服务费；

    3、检验报告查询
    应用模块单独开发后，接入微信公众平台；需要开发用户管理、查询接口等；
    费用：6000元

    4、预约挂号系统
    应用模块开发后再接入微信公众平台；需要与医院HIS对接，实现数据实时中转；
    费用：6000元
  
    
    五、后续服务
    1、应用“微信通”平台单位，获得行业集群、用户集群支持，实现数据共享、平台互通。
    2、通过平台发布的资讯，原创内容经编辑部审核，可获得其他行业微门户免费推送；
    3、“微信通”平台后续开发的通用技术模块，全部享受免费升级。
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